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Pour faire suite & votre récente demande, nous vous communiquons ci-aprés, notre meilleure proposition pour I'entreticn
des colonnes VO :

[ - DESCRIPTIF DE LA PRESTATION :

PRESTATIONS REALISEES

v

v
v

ANENEN

Transmission du planning prévisionnel et avis de passage (pour informer les copropriétaires de notre
opération).

Mise en place des EP| adéquats (combinaisons, lunettes et gants).

Nettoyage et désinfection par lavage haute pression avec un camion hydrocureur (jusqu'a 300 Bars) ou
appareil a haute pression. Une solution désinfectante et désodorisante sera dissoute a Feau haute
pression.

Balayage du local vide-ordures.

Nettoyage de fin de chantier.

Signature et transmission du rapport d'intervention.

LONES A TRAITER ;

v
v

Local VO : Rez-de-Chaussée.
Colonnes VO : Rez-de-Chaussée au 11%™ étage.

RISQUES ET NUISANCES :

Au niveau de 'hygiene, les colonnes non entretenues et non assainies sont d'importants vecteurs de propagation de virus
et bactéries. Au niveau de la sécurité, une gaine bouchée représente un danget d'un point de vue sanitaire et des risques

guant a l'incendie.

OLA -~ L'CUTIL DE TRACABILITE AU SERVICE DE NOS CLIENTS ¢

Ola est 'espace interactif renforgant la relation avec nos clients :

v

AN NN

Dossier client complet permettant d’accéder & tous les documents utiles en ligne {contrat, planning
prévisionnel, rapports d'intervention, feuilles d'émargement, audit et contréle VIP, fiches technigues,

fiches donnée sécurité, rapports d'intervention, agréments et assurances, coordonnées des

interlocuteurs dédiés au site...).

Suivis de la qualité avec analyses, synthéses et recommandations.

Plans interactifs avec points de contréles et statuts.

Sutvi et prises en charges des réclamations.

Messagerie thematique, hiérarchisée et historisée.

Publication et consultation des documents, textes, photos, visas, schémas saisis ou enrichis,
Outil graphique interactif d’aide & la décision.

ENVIRONNEMENT ET DEVELOPPEMENT DURABLE ;

Soucieux de l'environnement et du développement durable, PHS s’engage sur un plan d'actions concrets :

A

ANAN

Mise en place de partenariat avec les fournisseurs pour une bonne utilisation des produits : formation de

nos collaborateurs au respect des dosages.
Utilisation de solutions certifiées en faveur de Fenvironnement (Ecocert, Ecoreflex...).
En réalisant des économies d'eau et d’énergie.

Augmentation de la durée de vie des outils et appareils par un plan de maintenance.

Gestion de notre impact Carbone par I'optimisation des tournées, achat responsable des véhicules et
sensibilisation a | ’éco-conduite.

Philosophie de ne pas utiliser des sofutions toxiques et de conseil vis-a-vis de nos clients.
Optimisation de la gestion des déchets et emballages.

Revis N° 19/12-16/SC/75018 vO FPage Zsur s



li—DATE D'INTERVENTION ET INFORMATIONS TECHNIQUES -

Date de démarrage des prestations : Janvier 2017.

Contact sur site : Mme GONCALVES (01 42 06 96 24 — Gardienne) - Disponible de 8H a 12H.

Informations techniques : Code d'accés : 26B95.

ill— MONTANT ANNUEL DE LA PRESTATION

Conditions de paiement : 100% au démarrage des travaux.

@ En cas dacceptation de ce devis, nous vous remercions de bien vouloir hous en retourner un exemplaire revétu de votre

signature.

Fait a Montreuil le 19/12/2016
PCUR SDC RESIDENCE LA LORAINE C/O CABINFET SEGINE

M. PUGENC OLIVIER

(Signature précédée de la mention
«Lu et Approuve »)
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Les relations commercisles afablies enlre le Presialae of b2 Chienf sond régies par fes disposiions des présentes condifions génbrales o
celes des condifions parieutiéres fiées au merché confié ey Prestataire. .
L.e prastataite se reservs lo droit de modifer ies présentes condifions genérales & tout monrert ef sans prégus.

ke ARTICLE |- PIECES CONTRACTUELLES

Les presiations du Frestelaire sont effeciuéss canfonmément aux présentes condilions générales complétées des condilions paiticuiicres.
Llexgeution de lowls prestation par le Frestataire impique o2 fo pail o Chient Yacoeptation dss présentes conditons généraies et la
rnonciation & ses propres condlions générates dachal. Toute condifion confraire, of nctamement, toufe condTion gnérale ou particuligre
émanani dut sl serm donc, 4 détaut d acceptation préatable o expresse, inopposeble au Practataire et que soif le moment o0 effe &
it Skve porfée & s& tonnalssancs, .

En cas de comradiclion entre fos présentes cantitions génémles of les conaifions particuiiérss. ess demtdres prévaudiont pour fa o fes
ot g . . .
Le fat qus le Prestataire ne se prévefs pes & un menent do fune queloongue des présentes condions genirales ne peut 8 interprots
par fe Chenf valant. o 'une desdites condifions.

& s¢ prévaloir

€ ARTICLE Il - DUREE
Dans Je cas de fa signature d'un confrat, Je durde du conirat o<l s fiels ans. e renouvelle par focks tesonduction B pliiotles de frois
ans sauf denonedalion per fune ot faukie panie adressée & faulre partie per feltye recommandée avec AR, au s tand six mofs evand
Féchdanes tontractuche en cours.

b ARTICLE Ul — OBLIGATIONS

3.1 Obligations & (s charge di Presiataire.
Lz prestatalrs fownirg . fa main o' ovre, Jes produils nécessaires, alnsi que fe metérel de mantdention ef de transport 8 dirsctement #
fexboition oes travous. Le oflent ne pouira exiger des prestafions quf seralent effeciudes dens des condifians ne respectant pas g
riglementation du {ravail of 2 engage & élablir et signer conjointement avec le Prestataivs fe plan e prévention prévis par Ia lgiskalion du
fravall avani Jo démarrage de prastations puis & cheqgus fois que cala sera nécesvaine st en tout Afat de cavse une fois paran
3.2 Ciigations &{a charge t cherf
i'eau, Léclirage, Fair comprmeé ot féleclriché sont &1 charge du Clent qui deva fes foumir gratuffement
Le olier! <'engage & laisser aux commerciau ef fechniviens Jiore acods 3 ses focaux ef particuksrement 4 ceux nomrebmert designés
ohaque Tois que cela sers nécesselis pour Feréouion de four trvall de prospection, comirdle, intervertion, & respecter ies

f iptions de nos i fe auy fins de ne pas mulre a Fefiizacié de Jeurs infewventions oYou consalls, & ne pas faim
usage pendant fa durde des présentes Saucun s procédiprodult o de toule chose nuisible 3 Fefficacté de hos tiavar, & ne pas
déplacer fes postes depatoge ob les dispositfs mis en osuves, & fis pas changer la destinalion das Jocaux dBsignés Lans en nous en
avgit averti exprossément.
Pour asstrer une efficarié maximala des ratements précomises, fe chent doit assurer 2 neftopage comple! ef régulier g ses hitiments,
conirilerigérer ses sfocks ef contrilar Femviroanement immediat de san site pour en décefar los soutres cverlusfies dnfestalion,
Utiisant des produits dangereuy, e snfants / animaux £ végéiaux dolvent Inparalivement éles tenus 4 Fécart tes leaux brailés pendant
touls ia durée des balements. {f epperient au client de veifer 3 catte obligation et dinfotner son enlourage, personnel st chanile des
précaulions & prendre el des dangers ancourus. .
W est rappeid qud appartient au clenl de sensisliser son personnef présent en pemanence dans les looaux traités, effectuer une
surveliance canstante pour gue toule ré-infustation qui se produirsi! solt signaides & Notrs sociElé immédialenent,

© ARTICLE IV ~ DOMMAGES CAUSES PAR LES NUISIRLES
Canstite un afés dont PHS n's pas is maltiss, diconstance que Jes insectes/ingeurs peivent pénélrer Nbrement ot nahiref
las

fes focauy. PHE obcline foute tesponsabilie pour fa préisence of 0eS CaUSES par fas " au ir
machines, matérels, marchandises, o objets divers qufs contiernnent. ¥ en ast de méme paut fourf deminage direct ou indireet cavsé par

fes rangewrs of lés insectes avx perormes 6f animauy.

ement dans

& ARTIGLE V — GARANTIES DE MOYENS
PHE s'enfiage pendant fowfe fa durse dit conlmt & metlo en ceuvie deans fes focaux designés fous fes muyens doni efle dispase,
compalibles avec fa nature du site ef Factivité du dient
Les délais dinterventions, sauf dans Je cas o'ugence spécifigue, na sort donnés qu'3 fitre indieatif. £n cas de refard supéreur 3 48H par
FappaKt au planning prévisionned dniervention, if ser pris contact avee fe eherd pour connaltrs ses dispanibiltés.
Augune garanlie West accordée en cas de Irnaux demandés par e ciiend ponciusfiemen,

@ ARTICLE V| - CAS DIMPOSSIBILITE D'EXECUTION
4.1- impossibifité du fai o chent.
A dbfat de foumflure d'eay, de Téclaimge, de Féecticilé of da i compamé, pour quels cause que to gl le Prestatalre ne pourm
garantiy faxéaution des prestations pendant fa diée s celle carence Le ciaal ne pouvant quant A Ad préfenchs & une queicongue
eimimtion de priy corveny . Limexéoution des prectations, s elle sisule ofune impossiplite  d'exéoider provenant du Chlerd, de ses
salaniés ou de ses mandatares & sous-fraliants, ne peut non phus enfrainer une oueicongue diminuan chs prx ff davantage Je refus de
paiement de la faciure présentde.

4.2 » Cas de Titce majeurs - Grive ) _ .
k2 rion-exécution des prestafions, pour des faison qui e sont imputables au Frestataits ou qui soof dues & un cas de fores pejewre ou &
fa gréve di Prestataire ne peut en atcun cas ankalner, por fs ot f3sdre partie e palement de dommages & imévdls,

® ARTICLE VIl - PRB
La prix forfailaire haors taxes of 8abii exciusivement en fonclion de Fafendue des services demandés Fat fe Chent, of ne saurait dépendre
s rotmbve dhetrss ravaiiées par fa pemonnel Prestetalrs,
Lo prix comprend. sauf dispositions contrairms. ls foumitwe de J2 main diewe, dy maigrel, des prodfs nécessalres & fx bonvie
exécution des prestations.

3 ARTICLE Vil - MODALITES BE REGLEMENT

Les factures de igns 5ot su & modifer selon fes fgrences des passages facoord des dew paties).
Efles sont payebles & 30 jours dete de facture, par chéque ou Virment. Les faclures sont majorées de e TVA calerfées sur les P fors
taxes Gu faux én vigueur & la date de e factwation. Aucun seomple ne Sera eccords au client,
Lo dale de paiement est un éfément essantis! du conlrat ef fe Ciient s"enpage en canséquance & indemniser Je Prestatairo de foufes lag
<epenses gt frxs (fudiciaire of aulres) que ie Prestalaire povralt élre amend & sngager en v de facoirar Jes sommes dusg,
Taule lnexéeution par fe Client totale ou parfielle; de ses obligations de pelerment au foul refard enkainara Fexigibifté de piein doit d'une
pénalité e retard exigible e four suivent a tate de rigfernont Rwrant sur fa facture dans fes condiions de lartivle K.447-8 di Code de
canmares, ef os fusque commis! pafement g4 prix parle ciert.
En oufre, le défautda paiement Frine seuls facture & son dchéante, non répard dans un déai de huit (8) jours e mise en demerne de
payer, adressé par LRAR, entrajnera la déchéance 4t terme de palement de foutes fes facfures &cfives qui deviendrunt immédiatement
exigibles s fexigibilte & réosplion des factures & venir, ce sans prijudice de {appliceion des dspasitions des arlicles 16 of 17 des

dseries.
ﬁuﬁ pejement ne peut faife (objet dute competisation & ja seule intistive du Clienl, nolamment en cas d'eiégation par celiel o'un
felard dans 'exéouiion des prestations ou de non-confonmilé de fa prestation foumie, Favcard préafable ef éoi! dy Prestataive Gtant
indispensabie. De marre généiele, toufe compansation nom autorsée par le Frestateirg sera assimié  un défawt de peiement.

L3 ARTICLE IX » REVISION DU PRIX
Las prix ont 8t caloutés en inégran! Jes parametres Boanomiques, fegislalifs, en vigueur au moment de facceplation de foffre, En cas de
modification de cus condilfons, Jes Parties comvienent que le pmix appicable au Confmd_de ple_\sfaﬂ'rms ¢_ie sevices cere awlomatiquement

révjsé, sur une base annuelie, en fotbration, | de toufes o g s en matiéie codiale
fiscafe dhygiéne ou da SBeuité et nulamment en fonclion de févoluion du salfaire mirimum interprotessiotmel de erolesance of des
charges sotiales applicaties. N ) . .

En touf $lat de cause, les prix seronf idvisss outre g fon ci-dessus mrents , selon fa formule pricisée avx

condiifons pariiculidres ou A et selon fa formuie sulvante : P=Pox (S/SolqCrCale : Priy rivisé: Fo: i anférieor ou inftal | 8!
Salaire minimerm & Iz date de révision | Bo. Saleire minimuem & la dale de Fxation de prix infel ou amérieur : € +lag de charges sooiafes
@ fa dele de révision paur ce selarié ; Co " taux de charges socfals & fa diafe de fixation du prix initial ou antéilour pour ce sateris).

& ARTICLE X - MODFICATION DE PERIMETRE
En vas de modifivation de périmelrs elfou d activité die Ciient, par ranport au calver des chames signé des parties, ias partias corviennent
<@ 58 FEUNiF 1 v de  rendgocilion du calier oes charges elfow des tarfs ef de ka rédaction od'un avenant relatf 2 ces charigaments, A
odtat d'gecom guant 4 fappication de owvelles condifons prenant en considémtion cetfe madlfcalion of is ridsction dur avenar, fe

Devis N® 19/12-16/3C/75018 VO

<contrat pourrs ke résifié pat le Prestateire apres un présvis de trois (3} mols nalifa par fettre aves AR, Aucun dammege ef intéréf ne
5era dif par be Presiateire sy cliert du fall de cette résivation,

& ARTICLE X - DEMENAGEMENT - FERMETURE DEFINITIVE
La Clientl st feru de respecier un i oe prévenance de & mois en oas de démdniagenment &t o lemneture de son site A diteut de
rospecter e délar da prvanancs, if sera de plein oroif redavable envers le Prastalaie ay palement d'une somme forfaitaie équivalent & &
mois ds chiffie o'alfalies,

@ ARTICLE X! - RESPONSABILITE £T GARANTIE

Le Prestafaite ns sauait & tenu pour rasponsaiie des conséauences découtant di mawvals Bl o de la défecuosié des Hens,
inglaflations et dquipemerts du Difent of ceux conséoutifs & dos faries, Breurs ow oubfias i persanne! oy Ciieni.
Le Prestotaits ne poune étre fenu responsable des accidents provogués par Iullisation, de son melsnial erreposé dans los lacaus du
cltent, lorsque cef accident & €46 provomud par un Tlers au Prestatsirs,
D'etie meniére genarie, fo Prestaleire ne saumsit Bre feny Polir responssbie de gueliue manidre que o solf, tios eiteurs commises par
fe Clont dans fe desciiption de fo missfon confide ay Pastalaite, nofsmment dens Fhypathése de pricautions paiticuliéres qui n'auraiant
pax bié portées par Eorf & fa connaissance de coluii,
£t tovte hypothass, Ia respansabilité du Prestataire est linite aux préjudices matésels dirocls et fustiies, résuttant o'ore inexécution s
sas ubligafions au fitra des présentes condiions Géndrales complatées des condiions particulidres. La notion de préfudice ditect ef justigé
2xchf fndemiisation des partes de chances, pates daxplotabon, de production, de profits, de revenss, les gains mangués of phus

feudié las pertes ou g f i indirects.
Sauf spéaification confraire aux condifions panticulidres, f2 responsabili ou Prestataie est imite, tous prijudices confondus, & fa somme
corespondtant at chiffie daflaires annuel hors taves réalisé ay fitre ol prssen! Contral

- ARTICLE XIIF ~ ASSURANCE
Le Prestalsite déclare éire assurs auorés d'une compagnie sofvable o fous fes dommages résultent d'vne mise en tause de 58
7espancabikte chile & Foccasion de Fexsation de iy prestation, objel du présent Contrat
Toit dommage, devia élre nolifé préclsément au Prestataie au Aug tarf 48 heures aprés fa survenance du domimage, & peing g
déchéance du drolt & indempisation.
L'essurance des focayx mis & dispasifion du prastataire sinsi que celfe it matariel quis confiennent est & Ja oharge o Client Tout
vehicufe Terestre & mofeur anpartenan an Client ef iiisé par fe Prestatairs est asswé dans Je cade da fz fégisiation sur Fassursnce
actorpobits ohigatoire par fe Client qui renonce 3 foud moours contrs fe Presfatalrs effou ses assurpyrs,
La respons abilie du Prestalalre, pour des domimages couvatls per son contrat o assurerice, o6 siclement fimfiie aux thontarts fiqurents
2ux attestalions dassumnces anaxéos aux contrls de prestafions.

© ARTICLE XV - PROPRIETE
Saurf dispositions contraires, 1ot fes produlls ef fes malénels denirelian sontmputés apparteiir i Prastataire,

® ARTICLE XV — CONTESTATIONS
Le Chsrd 5'prgage & notifier lovfe rclamation ot iseme aux prastalions exdoulées dans les quarnte -huit (48) heures de Mexdoidion des
prestations par Jeftre recommandée avee AR A détatt, it est rputés avor acsepte Jes prestations exdoutées parle Prestatire.

@ ARTICLE XM - RESILIATION

15-1 Résiiation par fo Clent
£ Lifent pours, dans k respect d'sm préavis de six (6) mois, réssiier e contrat dans e cas o fe Prestalaiie aursit manqué gravement &
ses obiigations. Le Chan ne pouna se privaloir de cette ésiliation pour demander das dotmages et intéréts.

15-2 Resifation par le Prestalair

A défaui de réglement parie! au tofed d'une o plusieurs fectures sfor de nan-respes! par le Client de ses obligations conlmciuefies
“esuant des présentes contiions généroles ef des conallions pariculties, fe Prestataive 5o réserve Je droit de résilist fe contia! d plein
o, & Fexpiration dtin dfai de bt jours suivant fa mise en dameure adressée par leftre reeommantie avec AR demawde sans effel

A H¥re de domymages & intéréls pour mpta de confral, e Cifent s'engage & versar o lotakté dy chiffre dalfares restant confrmctuafierent
13

L3 ARTICLE JXVIf ~ EFFETS DE LA CESSATION DY CONTRAT
A Fexpiration du Contrel condlu avec fe Prectalaire ou dang Thypothésa d'une résdiatian b clonl dewa Immédiatement restituer au
Frestalaira les bisns quf demelrent sa propigé 4 soval - les produits pérassaiies & Fexgoution des mvale; e malérel da manutention
el de trangport ; lo maténiel of oulifage de réalisation des trawveuix ; les vétement de lravall du personnel du Prestataie | et lout aulre bian
appartenam au Prastatabe, en bon atal de Centretion etfou de fonctioonement.

* ARTICLE XVil - LITIGES
Le conirat est exclusivemend régi per is droll argas,
Los partiet comviennent que fat thige i 2 Finterrétalion o Pexéoution dy présent contial, & dofark d'accond amisble, sera de fa
compétance du Tbnal de Commerce de PARIS, e os méme £n cas de pherahté de défengeurs ou a'apped 6n garantis,
Le Prestataire disposera nbanmoins de 2 facité de saisir foute aulre fumdlction compatente, en particuler celfa o siége sosfal du Chiert
ou eefle d: dets d'exéoution des prestations.

® ARTCLE XIX - INFORMATIONS COMPLEMENTARES
Dans ig cas o fofre saréte peut dlre confonlé 3 devok retiver fos fostes rafickles etfou soimkides d'wn prestalsie de serviss
précddents, nous veus demandetons de bian vaulolr vous rapprocher de s prestataire ef d organiser avet tolui ke retrail sas postes
Dans i cas coniraine, Nous pouans fous charer de celte operation pous un 6ol de 7€ HT / pasts,
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PRO HYGIENE SOLUTION

Les experts Mulli Services
252 Rue de Rosny 93100 Montreuil
Tel: 01 43 07 85 15 ~ Site Web : www.pro-hygiene-solution.fr
N° Siret : 788 616 407 00011

DEVIS N° 19/12-16/KD/75019 DES

SDC RESIDENCE LA LORRAINE C/O CABINET SEGINE
CONTRAT PREVENTIF DE DESINSECTISATION

A LATTENTION DE M. PUGENC Olivier

Adresse traitement ;
138/140 RUE DE CRIMEE 75019 PARIS

Adresse facturation :
83 RUE LAFAYETTE 75000 PARIS

Pusntintion dos
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Pour faire suite & votre récente demande, nous vous communiquons ci-aprés, notre meilleure proposition pour la mise en
place d’un contrat préventif de désinsectisation :

| - DESCRIPTIF DE LA PRESTATION :

NATURE DE LA PRESTATION

Transmission d'un planning prévisionnel et avis de passage.

Mise en place des EP| adéquats (tenue PHS et gants),

Etude et recherche du nid.

Contrat préventif de désinsectisation en 2 passages annuels {soit un passage semestriel).
Traitement pour la désinsectisation : mise en place de gel insecticide dans les zones stratégiques et
infestées.

v’ Signature et transmission des rapporis d'intervention / feuilles émargement.

ANENENENEY

ZONES A TRAITER :

¥v'  Parties communes.
v"  Parfies privativeg : 45 Appartements, une loge et un local commercial.

LES RISQUES ET NUISANCES DES INSECTES

La lutte contre les insectes rampants (blattes, fourmis...) est devenue primordiale car outre la géne occasionnée par leur
présence, ils ont susceptibles de transmetire des germes pathogénes et peuvent occasionner des dégats sur les
productions ayant d'importantes repercussions tant au niveau image que financier.

Les insectes proliférent avec rapidité en milieu humide et chaud (cuisines, chaufferies, lingeries, bureaux, piéces d'eau,
vestiaires...) et sont lucifuges (activités nocturnes).

Aujourd'hui, on constate une recrudescence d'autres nuisibles rampants : les arachnides {araignées, acariens...).

Les risques et nuisances sont nombreux :

Propagation de maladies graves et agents pathogénes tels que la saimoneliose, maladie de Lyme,
dengue, maladie de Chagas, maladie du Nil....

Contamination des produits alimentaires.

Deterioration des biens, produits alimentaires et matériels.

inquiétude et perte de la confiance des clients et des empioyés.

Dégradation de [a notoriété, image et réputation en matiére de santé et d'hygiéns.

Impact financier, des fermetures temporaires peuvent étre décrétées.

“

AN N NN
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LES GERMES PATHOGENES ET MALADIES LIFES AUX BLATTES !

Salmonella Fiévres typhoides, Gastro-Entérite

Staphyllococcus Infection des plaies, abcés
Escherichia Coli

Pseudomonas

Infections intestinales et urogénitales

Infection des plaies et des organes urogénitaux

Paracolobactrum Gastro-entérites

Shigella

Diarrhée, dysenrerie

Mycobacterium Tuberculosis

Tuberculose

Mycobacterium Leprae

Lépre

Pasteurella Pestis

Peste bubonique

Plusieurs types de polyvirus

Poliomyélites

Entamoebia Histolytica

Dysenterie amibienne

Ascaris Ascaris
Oxyspirura Oxyures
Taenia Ténias
Ancylostoma Ankylostomes

OLA - L'OUTIL DE TRACABILITE AU SERVICE DE NOS CLIENTS

OLA est l'espace interactif renforcant la relation avec nos clients :

v

AR NENENENEN

Dossier client complet permettant d’'accéder a fous les documents utiles en lighe (contrat, planning
prévisionnel, rapports d'intervention, feuilles d'émargement, audit et controle VIP, fiches techniques,
fiches données sécurité, rapports d'intervention, agréments et assurances, coordonnées des
interlocuteurs dédiés au site...).

Suivis de la qualité avec analyses, synthéses et recommandations.

Plans interactifs avec points de contréles et statuts,

Suivi et prises en charges des réclamations.

Messagerie thématigue, hiérarchisée et historisée.

Publication et consultation des documents, textes, photos, visas, schémas saisis ou enrichis.

Outil graphigue interactif d’aide & la décision.

ENVIRONNEMENT ET DEVELOPPEMENT DURABLE

Soucieux de environnement et du développement durable, PHS s’engage sur un plan d'actions concrets ;

v

v

v
v
v
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Mise en place de partenariat avec les fournisseurs pour une bonne utilisation des produits ; formation de
nos collaborateurs au respect des dosages.

Utilisation de solutions certifiées en faveur de Fenvironnement {Ecocert, Ecorefiex, Certibiocide,
Certiphyto...}.

En réalisant des économies d'eau et d'énergie.

Augmentation de la durée de vie des outils et appareils par un plan de maintenance.

Gestion de notre impact Carbone par l'optimisation des tournées, achat responsable des véhicules et
sensibilisation & | "éco-conduite.
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it - DATE D’INTERVENTION ET INFORMATIONS TECHNIQUES :

Pericde d'intervention : Janvier 2017.

Contact sur site : Mme GONCALVES (01 42 06 96 24 — Gardienne) — Disponible de 8H a 12H.

Informations fechniques ; Code d'accés : 26R05.

fli—- MONTANT ANNUEL DE LA PRESTATION

Conditions de paiement : 100% au démarrage des travaux.

@ En cas dacceptation de ce devis, nous vous remercions de bien vouloir nous en retourner un exemplaire revétu de votre

sighature.

Fait & Montreuit le 19/12/2016

POUR SDC RESIDENCE LA LORAINE C/O CABINET SEFGINE POUR PHS | KAMEL DEKALI
07 61312728
M. PUGENC OLIVIER service-commercial@pro-hvaiene-solution. fr

{Signature précédée de la mention
«Lu et Approuvé »)

=
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PRO HYGIENE SOLUTION

Les experts Muiti Services
252 Rue de Rosny 93100 Montreuil
Tel : 01 43 07 85 15 ~ Site Web : www.pro-hygiene-solution.fr
N° Siret : 788 616 407 00011

DEVIS N° 19/12-16/KD/75019 DER

SDC RESIDENCE LA LORRAINE C/0 CABINET SEGINE
CONTRAT PREVENTIF DE DERATISATION EN DEUX PASSAGES ANNUELS

A L’ATTENTION DE M. PUGENC Olivier

Adresse traitement :
138/140 RUE DE CRIMEE 75019 PARIS

Adresse facturation :
83 RUE LAFAYETTE 75009 PARIS
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Pour faire suite a votre récente demande, nous vous communiquons ci-aprés, notre meilleure proposition pour le
traitement préventif de dératisation :

I~ DESCRIPTIF DE LA PRESTATION :

NATURE DE LA PRESTATION

Transmission du planning d'intervention.

Mise en place des EPI adéquats (combinaison 3D et gants).

Traitement préventif de dératisation en deux passages annuels (soit un passage semestriel).

Traitement pour la dératisation et désourisation : mise en place de postes d'appatage avec une solution
contre les rongeurs {boltes PVC verrouillées et sécurisées, coupelles et/ou cartons).

Signature et transmission des rapports d'interventions.

ASENENEN

<

ZONES A TRAITER :

Parties communes {immeuble R+11).

OLA - L'OUTHL DE TRACARBILITE AU SERVICE DE NOS CLIENTS

Ola est fespace interactif renforgant la relation avec nos clients :

v" Dossier client complet permettant d’accéder a tous les documents utiles en ligne {contrat, planning
prévisionnel, rapports d'intervention, feuilles d’émargement, audit et contréle VIP, fiches techniques,
fiches donnée sécurité, rapports d'intervention, agréments et assurances, coordonnées des
interlocuteurs dédiés au site. ).

Suivis de la qualité avec analyses, synthéses et recommandations.

Plans interactifs avec points de controles et statuts.

Suivi et prises en charges des réclamations.

Messagerie thematigue, hiérarchisée et historisée.

Publication et consultation des documents, textes, photos, visas, schémas saisis ou enrichis.
Outil graphique interactif d'aide & la décision.

AN N NN

ENVIRONNEMENT ET DEVELOPPEMENT DURABLE

Soucieux de l'environnement et du développement durable, PHS s'engage sur un plan d’actions concrets :

v" Mise en place de partenariat avec les fournisseurs pour une bonne utilisation des produits : formation de
nos collaborateurs au respect des dosages.

v Utilisation de solutions certifiées en faveur de 'environnement (Ecocert, Ecoreflex...}.

v Enrealisant des économies d’eau et d'énergie. )

v Augmentation de la durée de vie des outils et appareils par un plan de maintenance.

v" Gestion de notre impact Carbone par F'optimisation des tournées, achat responsable des véhicules et
sensibilisation a I 'éco-conduite.

v Philosophie de ne pas utiliser des solutions toxiques et de conseil vis-3-vis de nos clients.

v Optimisation de la gestion des déchets et emballages.
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LES RISQUES ET NUISANCES

Leur présence nuit gravement au confort, & la sécurité, 4 I'hygiéne, & la santé des occupants et a l'intégrité de vos biens,
plus précisement :

v La destruction de biens et materiels (papiers, ameublement, tissus, nourriture, installations électriques)
pouvant aller méme jusqu'a des débuts d'incendie, pannes et court-circuit.

v La propagation d'agents pathogénes en souillant les tables et les lieux dans lesquels ils se déplacent
avec leurs urines, leurs poils et leurs féces : peste, acariens, rage, typhus murin, salmoneliose, maladie
de Weil, leptospirose, tétanos, streptobacillose, pasteurellose, chorioméningite lymphocytaire, hanta
virose, fiévres hémorragiques. .,

v Les rongeurs transmettent leurs germes en rongeant et en souillant lors de leur passage, mais aussi par
l'intermediaire des puces et des poux qui ont élu domicile dans leurs fourrures,

Ita été établi qu'un rat dévore chaque jour un tiers de son poids en nourriture, sott plus de 35Kg par an, mais il souille 3 3
4 fois plus. La souris, pour sa part, n'est pas moins redoutable puisque proportionnellement & son poids, elle cause dix &
vingt fois plus de ravages que le rat en nourriture et dégats matériels.

Pour user ses incisives, le rongeur ronge tout, pouvant provoquer des accidents électriques, des incendies, des fuites

voire méme des explosions.

En cas d'infestation les conséquences commerciales sont importantes

Dégradation de 'image et de la notoriété de la société en matiere d'hygigne et santé;
Perte de la confiance des clients et employés:

Degradation des biens et produits alimentaires:

Fermeture temporaire de l'établissement;

Non-conformité a la legislation (réglementations et loi en vigueur).

ANANE NN

i—DATE D’'INTERVENTION ET INFORMATIONS TECHNIQUES :

Période d'intervention : Janvier 2017.

Contact sur site : Mme GONCALVES (01 42 06 96 24 - Gardienne} — Disponible de 8H a 12H.

Informations techniques : Code d’'accés : 26R95.
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Conditions de paiement : 100% au démarrage des travaux.

@ En cas dacceptation de ce devis, nous vous remercions de bien vouloir nous en retourner un exemplaire revétu de votre

signature.

Fait & Montreuil le 19/12/2016

POUR SDC RESIDENCE LA LORAINE C/C CABINET SEGINE

M. PUGENC OLIVIER

{Signature précédée de [a mention
«L.u et Approuve »}
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FPOUR PHS /| KAMFEL DEKALI
07 613127 28
service-commercial@pro-hyaiene-solution.fr
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