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I. OBJET
L,entretien d,un ascenseur a pour objet d'assurer son bon fonctionnement et de maintenir le niveau de sécurité résultant de l'application du décret

N. 2000-g1O du 24 août 2000 relatif à la mise sur le marché des ascenseurs ou de I'application des articles R-125-.1-2 à R'125-1-4'et du Décret

N" 2004-964 du 9 Septembre 2004 tenant compte des modifications apportées par le décret N " 2012-674 du 7 mai 2012'

II. ÉTENDUE ET LIMITE DESTRAVAUXD'ENTRETIEN

Les travaux d,ENTRETIEN Érg¡¡ou sont exécutés conformément aux prescriptions de I'Arêté Ministériel du 18 novembre 2004 et du décret N' 2012-

674 du 7 mai 20i2du Ministère de l,économie et des Finances et du Ministère de l'industrie, du Ministère au logement et à la vile et du Ministère de

I'Emploi, du travail et de la cohésion sociale.

L'ENTRETIEN Éfg¡¡OU comprend exclusivement les prestations suivantes :

a) Des visites périodiques, nettoyage et graissage des organes mécaniques : il revient à la Société |-R-E'A. d'adapter la fréquence et la cons¡stance

de ses visites aux caractéristiques techniques et aui conãir¡oäs d'utilisation'de vos installations d'ascenseurs et de monte-charge'

Les visites de maintenance seront mentionnées dans un plan d'entretien aJin de surveiller le fonctionnement de I'ascenseur et d'effectuer les réglages

nécessaires, ainsi que la vérification des serruresã". port"i palières et, s'il y ã lieu, des dispos¡tifs empêchant ou limitant les actes portant atteinte au

verrou¡[age'Oes portes falières. L'intervalle entre deux visites ne pouna pas excéder six semaines'

b) Le nettoyage 
"nnirel 

Oe la cuvette, du dessus de la cabine et de la machinerie de l'¡nstallation'

¿i u foumitu-re des produits de lubrificatio¡.et de nettoyage nécessaires.

d) L,examen 
""."&ã"i 

àes câbles et la vérification annuále de l'état de fonctionnement des parachutes

e) La vérification annuelle de l,état de fonctionnãmènt o, o, oes oisposñ'rfs äË pót""tion contre la chute libre de la cabine ou sa descente à une

vitesse excessive, s'ils existent
cabine : boutons de commande y compris leur.signalisation lumineuse.et sonore, paumelles de portes, contacts de porte, ferme porte automatique de

porte battante, coutisseaux, gatets de suspen"ioriäiáã.iã"t oã pott", ¡nt"*ão r.ãõéi o" t;appet de secours (boutons avec leurs signalisations' haut-

parleur), dispositif mécanique de réouverture de porte'
paliers : Ferme porte auromatique de porte b"ft;;i;; serrures, contacts de porte, paumelles de porte, galet de suspension, patins de guidages des

pãñ". et boutonå a'"ppãil óð"ip¡i voyants.tumineux, contrepoids ou ressort de fermeture des portes palières'

Machinerie :Moteur (roulements paliers, bobinas"J"ö¡;i;ütor), Treuil (arbre à vis, engrenage, poulies, paliers, roulemenls coussinets)' Freins

(mâchoires, bobines, garniture), contrôleurs oe mänæuwe ¿ecíiomecaàique tuouiÅes,-rela¡s] rààresseurs, résistances, contacts fixes et mobiles' carte

ìtieãtroi¡quälrrran"øñi"rr., brganes de sélecteurs, contrôleurs d'étage et régulateur de vitesse'

@ing : câbles de traction, de régulateur, de compensation et de sélecteur d'étages, impulseurs, orienteurs' contacts fixes et mobiles et interrupteurs

d,étages et de fìn de course, câbles souples, pendentiß, poulies de renvoi, parachute de sécurité'

Eclairaqe : ampoules caU¡né, mactl¡nerie et gaine ainsi que l'éclairage de secours (batter¡es, piles et accumulateurs)

Le cas échéant, IREA s,engage à remplacer les p¡¿ces ðuiv¡sees dãns un aelaì ¿e s jours *itl9:? compter de son intervention, exception faite pour :

-Les p¡èces sur mesure do-ntîe oélai cje faor¡cat¡ón éUou Capprovisionnement empêiheraient IREA de respecter ledit délai'

- Les pièces rendues indisponibles, pour des ra¡sôns exterieúies å IREA ou en ra¡åon de faits de tiers, qui empêcheraient IREA de respecter ledit délai'

0 IREA sera ¡nro¡meã'oe iãùi" 'p"nn" de l,appareil ou de toute p"oonnã ¡ióqree dans l'appareil ei s'enlage à intervenir 7 jours sur 7 et 24 heures

sur 24 par dérogation aux dispositions cidessous :

- dans un délai maximal d,une heure à compter de la réception de I'information auprès des personnes bloquées dans I'appareil'

- dans un délai de 4 heures à compter de la réception de l'information póurìep"nnãr un appareil et dans uà d¿b¡ de 3 jours ouvrés à compter de

l,intervention de dépannage de IREA pour remettre en service ledit appareil sáuf en cas dé iorce majeure ou d'un acte extérieur tel que notamment

acte d,un tiers, utilisation anormale ou non conforme de I'installation qui empêcherait IREA de respecter ledit délai'

III. DISPONIBILIÉ DES HÈGES DE REGHANGE

IREA s'engage à fournir les pièces de rechange de l'ascenseur installé euou remplacé par IREA pendant une durée de 10 ans pour les composants

électroniques et de 20 ans pour les composantes électromécan¡ques et rã."niôrãi ¿ iompter dé h date d'installation de I'appareil ou de la date de

modernisation du composant de l'appareil le cas échéant'
IREA s,engage à fournir les pièces oe recnanç ãã'ìi"r*nr"r, de marque autre que IREA selon les disponibilités indiquées par les sociétés

concurrentes concernées'

1.) Toutes les parties cle l,installation doivent ètre accessibles au prestataire d'entretien pour l'exécution de sa mission' En conséquence' le ou les

éventuels codes d,accès à tout ou partie de t'¡nstaltat¡ãn-ãùìoute autre forme de Jeveirouirraie, nécessaires à I'entretien, au dépannage ou à la remise en

service doivent être fournis intégralement sans frais et sans restriction de durée d;usage parTe îabricant ou I'installateur qui les a introduits sur l'installation

ãu propriétaire de I'ascenseur qúi pourra les remeltre à I'entreprise d'entretien de son choix.

Notamment les dispositifs áã tå¿åårr" doivent etre ãccesi:,úres pour la real¡sat¡ón oãi tests cycliques et pour la modification du numéro de réception des

appels.

2") La documentation technique, les dispositions de remise en service, les outils spécifiques et notices d'utilisation nécessaires à I'entretien, au dépannage

ou à la remise en service de tout ou partie de l,insiallat'ron doivent être fournis, sans restriclion de durée d'usage, par le fabricant ou l'installateur au

propriétaire de l,installation à sa demande, oans oes conJii¡on. J" prix et de ¿ãia¡ raisonnaules. Le propriétaire remet ces éléments à la disposition de

I'entreprise d'entretien de son choix'

IV. GONDITIONS DE FOURNITURE DES OUTILS SPÉCIFIOUES A LA MAINTENANCE

Les présentes conditions concernent les ascenseurs installés après le 27 aoûl2000
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v. LrMtrE DEs pREsrATtoNs AU TtrRE DU coNTRAT Érer.¡ou
HORS

CONTRAT
INCLUS

CONTRATDésignation

Boutms de commande v comDr¡s leur sionalisation lumineuse el sonore

lñlêrfâæ ilsaôêr d'âôôêl ale sêedrÉ lhddôn. âvê. lêr.s s¡õñâlisât¡ôns hâlf-ôâriã¡rl

Þñ[mll* dê mdês

C,ontacis de Þorte

Fêmê ôôdâ ârlômâl¡ôrß

Galets de suspenslon et contac{ de püte

D¡sDositif méæniore de réÕuverlure de Dorlê

Tr¡Dæ de smuß
Câhleõe êle.rlrioue ou éleclmnioue

I ¡ssê éleclrôn¡ôue dê sécrité

MôlÀr.l'ônAaâldrr Ílê mde

Boitier de commânde d€ porte (circuits de commande)

a^r rF iâ .l'ênh¡nêmnl fmlêrrrì

Couroie/Cablètte/Châine dþntrainernent (eanneaux)

Påtins de ouidåoe

P¡næ de déverouillâoe

Rells de Dorle

S€uil ds sécurité

PãÞchrÍê

Gâr.le niêd mhile

{:ômmñrìê ¡nsôê.liôn/bôülm sloD

lmmrlsarr h¡slâblÞ ællulâ

SdÀñê dê ñê¡rrrâ rtê la a:hârôê Éh¡ñê

f)|.ôôeilifc .lê .-ôñlrôlê ri'âæês l6ñtâ.:ls à .Jás- d¡olæde- lecleuß de badoe--ì

ÞiòÉc .fôffiñf âl rlâ 6nfôrt lvênf¡lâlêuß leDis ãmãublêmenl €binè lmtræ .ì

êt?¡rd[?a rlâ la.ihiñê aragdêq ôgñis dleñahêt

Rsvåtomonls d€ ôols (marbr€s... )

VÂñt4ry at hqhillâñê .lêr ôôda .ehiñâq

Boulon d'åDDds v comoris leur sionalisal¡on luminouse

Påumelles ds DÕrlês

Contac,ls de mrte

C¡ntreooìds dê femeture dæ oortes Dal¡èßs

ResÕrt de lemalure dês Dorles oâlières

Fêrc Dorlê eutomal¡oue de Dorle battãnle

GâlêJs aJê susmnsion

Pâl¡ß .!ê or¡idãoe des oorles

(.:hâÎnâ riê Éôôel dê õôdê

Flâ¡lê .lê ñôrlêa ñâl¡àrês

sdr¡le dÞ ñôdês ñâllÀms a6rNêrl¡rrc hôß lrâvtrrt ârilaè côrDs d'é-lât'l

Ê¡âñalóliôile dê ôôqll¡ôñ êl .lê .l¡m.J¡ôñ

Sionellssl¡on sonore {oono)

DisDositif da manæuvres oomo¡ers

Câble ou couroie d'enlrsînement des Dorlæ sulomatioues

Disoositif dê déverrou¡l¡aoe manuel

D¡sbôs¡tif cmlre le déverouillâoe ¡ll¡c¡te

I ¡âlsffÂ mâchlnêrie¿oste de oomoieß

pâdlâ. lìvês dêq ôôrles Dâlières- vanlaux- sauils. Doionés de Dôrtês- æulus. oårdos*. olsoues de Dortes

Vântâilv al êñ.rdreñênts alê Dorlès oslières

nôril¡èca¡¡ry.ôñfrêôôidç êl dâm¡lrrèq

Cåbles dê lEclion st attaches

Câblelsì de limiteur de vil€sse

câblelsl dô comoênsation

Cåblels). ruban. chaîne entraÎnsmenl du sélec'teur

Cåblels) sdde Dandênt¡fs

lmDulseurs,/oriènleuß

Sßtåmss de t¡n dê course insDecl¡on

Bôñes hôß murse

Boîlès orienteur de séle.Jêrr

Poulles de rsnwi

Emplacement

GABINE

PALlER

GAINE
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HORS
CONTRAT

INCLUS
CONTRATDés¡gnatlon

Joint tête de D¡ston - hvdraulioue

Disòosifif anlidårive llâôlrell - hvdraulior¡e

Amortisseur Ãl h'¡ìlÂ âh^d¡êcÀr'r

Poulie tendeuse du limiteur et contacls

Bouton d'ânèt

Bouton d'éclâirâde oâine cl nrises de cÕrrrânl

Fils ôridêq de nônlrcôôids

Guides de cebine

Réalionemènt des ouides

Cãnâlisetion électrioues fixes

Pomne de relevaoe

ComDlémênt d'huile fmise å niveaul

D¡slr¡buteur

Grôuæ molo oomæ

Fillrê

Electrovanne et ¡oints

Pomoe manuelle

Refroid¡sseurs ou résistances

RemDlacement comDlet de I'huile de la centrale

Fnemhla vÁrin hv¡lørliarc lôiqtôn vâlvê alê nrnhrrêl ef cenâligliôns

Comolément d'huile du réducteur lmise à niveeu)

TRELJIL larbre å vis et arbre lentl

Etãnchéifé dê trêull

FREIN

Côubleur cenlrifude

Comnlémant d'huilê môleur lmise à niveauì

Bnlais / Charhons

Torrs f rsilrles

Flôillemênl / nâl¡er

Boblnaoe

Côussinets

Condensâteur de démerreoe

Vêntileteurs

Sôndes thêrmidues

Al¡mentet¡on

Fusibles

Trânslômâteur

Rcdresqerrr

Condenslerrr / hobines

Contâcteur

Relals

Releis temoor¡sé

Circu¡t électrÕniouè

CÕnlâct

Gãlet

D¡sôôsllif

I lmilelrr Õorrr vitessê êxcess¡ve en montéê

Basculerrr

Ml..ô nônlâcl

Bâtteries autres oue Dour l'éclâiraoe ou l'éclairaoe de secours

Piles lsonne¡ie)

Tableau d'arrivée de courent

cômôôsents d'inlerfâce âvec le båt¡ment lDvlônes. llexibles hvdraulioues...)

Bolte à clé. sèrrures oortes de mâchineries

D¡snôs¡l¡f d'âlerme lhors liones téléDhonioues. .-.)

lìisnoqltif de télésuruelllance
Àmnôrrlês €bine- mechineriê el oâ¡ne

Fclalraoe de sæoum lbatlerìes- niles el accumulâlêuts'l

$rnnô¡t d'éclâ¡râôê /rédlette. dÕuillè slèâlite êJc .I

Emplacement

GAINE

I¡lACHINERIE

hydrcul¡que

Réducteur

Molêut

Manæ'uvre

Limiteur de v¡tesse

Sérecfeur

Divers

Télésurve¡llance

Ecla¡rage & Eattezbs
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VI. ÉTAT DES LIEUX DE L'ASCENSEUR

y,t":tifft"'l"a'íäl;:i''ot'"t de l'ascenseur, sera réalisé de façon contradicroire entre tes parties dans tes 30 iours suivant la prise d,effet du contrar
Lors de la signature du contrat, le propriétaire r9¡n9t 

-à 
I'entreprise chargée de l'entretien la description des caraclérist¡ques de l,ensemble del'installation, les éléments mentionnés au 1',2" et 3" de l'art¡cle Fi.t2s-2-1-11 ainsi que la notice d". ¡*trr.t¡on. nécessaires à l,exécution des tåchesd'entretien' A défaut, I'entreprise élabore cette notice. En fin de contrat, la notice d'instructions est remise au propriétaire ainsi que tous les élémentsmentionnés aux 1', 2o et 3' de l'erticle R. 't2t2-1-1.qui ont été fournis aú ptestãiairã áãï;;ì;;iil;;ä propriéraire

En cas de changement de prestataire, un nouvel état des lieux de l'asdnseur sera réalisé dans les mêmes conditions au moins deux mois avant ladate d'échéance du contrat ou de sa résiliation.

vll. L¡srE NoN ExHAUsrlvE DEs oPÉRATtoNs DEs tNsrRucloNs DE MATNTENANcE

(1) Hors cábles. ll faut dissocier les câbl

minimale
annuelle

x

x

X

x
x
x

minimale
semestrielle

x

x
x
x

x

maximum de
six semaines

x
x

x

x
x

x

x
x
x

OfÉrations minimales

localde

et contact

pompeOUgénérateurs,ouconvertisseursetent

lie de

oire de

miteurs de deetet
Poulies de I

de

/ vérinCoulisseaux

Tol!99 ou tout autre dispositif anti-chute (soupape de rupture,
de débit pour ascenseurs hydrauliques,,,)

de laeVou moyen de protection mouvementscontre
cabine en
réducteur

extrémou

Baies palières

1- Vérification et contacts de fermeture
2- Vérification course, guidage et jeux
3- Vérìfication cáble, chaîne ou courroie et lubrification
4- Vérification mécanismes de dévenouillage de secours

lisme
Portes de cabine

1- Vérification et contacts de fermeture
2- Vér¡fication c,ourse, guidage et jeux
3- Vérification cáble, chaîne ou courroie et lubrification
4- Vérification mécanismes de dévenouillage de secours

de

et deter

de

rLim

Dispositifs élechiques de sécurité
1- Vérification du fonctionnement
2- Vérification de la chaîne des sécurités

des fusi

de

aux
la

I

a

de
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es de I'organe fonctionnel auquel ils peuvent être associés.
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vilr. ExcLus¡oNs Au GoNTRAT

Ne font pas part¡e du contrat et feront I'objet d'une fâcturation séparée :

a) L'entretìen des ¡nstallat¡ons de bâtiment en général, même si elles ont été exécutées spéc¡alement pour l'établissement de I'ascenseur ou
monte-charge, telles que : branchements de force, de lumière et de mise à la terre, compteurs, combinés ou disjoncteurs, éclairage des abords,
sonnerie d'appel, dispositifs antiparasites, entourages et projections, maçonnerie, peinture même consécutives à des travaux de réparation.

b) Les interventions nécessitées par les travaux ou les aménagements effectués par d'autres corps d'état, qu'ils soient en rapport ou non avec
l'ascenseur,

c) Le nettoyage de I'intérieur de la cabine et de son ameublement (y compris les contacts à clés sur organigramme ou tout autre moyen d'accès
þrivalif ainsi que les éléments complémentaires s'y rapportant), le nettoyage des vantaux et seuils de porte cabine et pal¡ère et le nettoyage des
parties v¡trées, cabine et gaine de I'ascenseur.

d) La réparation et le remplacement des pièces non définies à I'article ll ci-dessus, à savoir: porte palière, poignée de porte, oculus, pare close,
plaque de porte, vanteux et encadrement de porte palière, porte cabine, dispositif de contrôle d'acês (contact à clés, digicode, etc), pièces
d'omement et de confort (ventilateur, tapis, lustre, ameublement cabine, etc), structure de la cabine, arcade, parois, plancher, revêtement de sol,
fil guide de contrepoids, guide de cabine et réalignement, canalisation électrique fxe, batterie autre que pour l'éclairage ou l'éclairage de
secours, pile de sonnerie, tableau d'arrivée de courant, bolte à clés, serrure porte de machinerie et dispositif de télésurveillance et de téléalarme,
etc). Cette liste n'étant pas exhaustive

e) Les travaux de modemisation ou de mise en conformité de I'appareil avec les règlements applicables.
f) Les prestations rendues nécessaire par tout événement de force majeure que défini ci-après, par toute utilisation anormale de l'ascenseur, la

surcharge, les actes de tiers comme le vandalisme ou les interventions sur I'ascenseur non autorisées par IREA, I'inondation, l'humidité, la
foudre, le gel, les catastrophes naturelles, les ambiances corrosives, I'usure des pièces autres que celle énumérés à I'article l; et I'inobservation
des presøiptions réglementaire ou la surtension élechique.

S) Les évolutions techniques même si elles sont dues à de nouvelles réglementations, ou si elles sont recommandées ou exigées par les autorités
réglementa¡res;

h) La maintenance des cåbles électriques, des téléphones ou des connexions de téléalarme et de télésurveillance. Par ailleurs, lors de la
survenance d'éventuels défauts dans la connexion téléphonique, IREA ne sera pas tenue de I'exécution des prestat¡ons.

i) Les intem"rptions ou le mauvais fonctionnement des lignes téléphoniques, la défaillance du réseau auto-c¡mmuté de téléphonie ou GSM.
j) L'abonnement de(s) la ligne(s) téléphonique(s) reste à la charge du propriétaire.
k) Les consommations anormales de force motrice et d'unités téléphoniques tant que celles-ci ne lui auront pas été signalées par le Client,

IX. CONDITIONS PARTICULÈRES ET CONDMONS GÉNÉRALES

a) Le Client infomera IREA en cas de panne survenant sur I'appareil et en cas de personne(s) bloquée(s) dans I'appareil. Cette information dont la
charge de la preuve incombe au client sera le point de départ des délais d'intervention de IREA définis à I'article ll.

b) Au regard de la réglementation, le personnel d'ascenseur IREA ne peut intervenir que si les installations et leurs accès sont conformes aux normes et
décrets en vigueur. Le client devra donc veiller au respect de cette disposition. Le fait d'avoir conf¡é la maintenance à IREA par contrat ne dispense n¡
le propriétaire, ni ses exécutants des obligations qui résultent pour eux de l'observation des règlements en vigueur.

c) La désincarcération selon la situation cons¡dérée peut être sous traitée par un organisme agréé sous la responsabilité entière de IREA.
d) La Société |.R.E.A. ne saurait être inquiétée en aucune façon, du fait de la durée des immobilisations rendues nécessaires pour exécuter,

conformément aux nþles de l'art, I'entretien, le dépannage ou les réparations. Le prix de I'abonnement ne peut être réduit de ce fait.
e) Oblioations découlant de la oossession d'un båtiment (Décret 95 -97 du 07/02/1996 modifié et du décret 201 1 .629 su 03/06/201 1 ) :

Dans le cadre de la protection de la population contre les risques sanitaires liés à une exposit¡on à I'am¡ante dans les immeubles construits avant fe
O1lO7l1997,le client s'engage à communiquer à IREA conformément aux Décret 95 -97 du 07rcA1996 modifié et Décret 2011.629 du 03/06/2011, la
copie des conclus¡ons des recherches et de I'identification et de I'analyse de l'état de conservation des matériaux contenant ou susceptible de contenir
de I'amiante dans ses båtiments y compris gaine, portes palières et cabine, machinerie ascenseur et parties communes de la résidence.
Le repérage des matériaux et des produits contenant de l'amiante doivent être, effeclués conformément aux dispositions réglementaires en vigueur et

ce, dans un délai de deux mois à compter de la prise d'effel du présent contrat. Passé ce délai, le båtiment est considéré comme étant dépourvu
d'amiante.

f) Conformément au Décret N' 2012-674 du 07105112, les travaux ¡mportants sur les installations d'ascenseurs comprennent I'un au moins des travaux
suivants :

Le remplacement complet de la cabine (structure),
La modification du nombre ou de la disposition des faces d'accès à la cabine,
La modification du nombre ou de la situation des niveaux desservis, ou I'adjonction d'une ou de plusieurs portes pal¡ères,
Le remplacement de l'ensemble des portes palières,
Le remplacement de l'armoìre de commande,
Pour les ascenseurs électriques à adhérence, le remplacement du groupe de traction,
La modification du système d'entraînement, telle que modification du contrôle de I'arrêt et du maintien à niveau, I'adjonction de variateur de vitesse,
L'adjonction d'un dispositif de protectìon contre la vilesse excæssive de la cabine en montée pour les ascenseurs électriques à adhérence.

g) Conformément à l'article R. 125-2-5, la mise à disposition du personnel de la Société IREA, en vue de l'assistance à un bureau de contrôle ou à tout
autre organisme, lors des vérifications techniques eVou des contrôles quinquennaux du ou des ascenseurs, fera l'objet d'un devis séparé au présent
contrat.

h) Les parties s'engagent à transférer tous leurs droits et obligations issus du contrat à leurs successeurs légaux et/ou en cas de survenance de tout
événement juridique affectant l'une des parties, c'est-à-dire notamment en cas de cession à titre gratuit ou onéreux ou mutation par héritage,
délégation, subrogation, substitution, sous-traitance, location-gérance, location-vente, transfert de propriété du fonds de commerce de l'une des
Part¡es, fusion, apport partiel, prise de contrôle directe ou indirecte (contrôle s'entendant à I'article L 233-3 du Code de Commerce français) de I'une ou
l'autre des parties.
Par ailleurs, il appartient å ce successeur de réclamer ces pièces si elles ne lui ont pas été transmises, I'entreprise exécutante ne pouvant être tenue
pour responsable de la non transmission de ces documents.

i) Le cl¡ent informera IREA en cas de démolition, destruction ou fermeture de I'immeuble. Pendant une éventuelle période de fermeture, IREA
recommande qu'un accord soit trouvé sur des mesures conservatoires pour éviter de graves dommages qui pourraient ètre causés durant cette
période.

j) Le présent contrat peut être cédé librement à un concessionnaire de I'entreprise ou à un acquéreur, sans entralner pour autant sa résiliation.
k) Conditions spécifiques : Néant
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X. RESPONSABIL¡TÉS ET ASSURANCES

Resoonsabilités

a) La responsabilité d'IREA pourra être engagée pour tout dommage direct causé aux biens eVou personnes par sa faute exclusive.
b) IREA ne sera pas responsable de tout dommage indirect ou immatériel tel que notamment perte de loyers, de prof¡ts, de chiffre d'affaires, ou de tout

ce qui serait la conséquence de dommages causés au client et/ou à tout tier!.
c) La responsabilité de IREA ne peut être recherchée pour les conséquences d'interventions du client de personnes ou de sociétés tiercÆs au contrat sur

les ascenseurs, sans son accord préalable écrit ou dans des cond¡tions qu'elle n'aurait pas approuvées, et en cas de manquement du client à l'une de
ses obligations cor¡lractuelles. Afin d'assurer la sécurité de I'ascenseur après une telle intervention, une analyse de sécurité sera réalisée à la charge
du client.
A la suite d'interventions non acceptées par ses soins, IREA pouna, soit fac{urer au client les travaux de remise en état, soit résilier le contrat sans
préjudice d'une indemnité conespondant à un an d'entretien à verser.par le client.

d) L'exécutant; qui n'agit ni comme entrepreneur de transport, ni comme gard¡en de chose inanimée, ne saurait être inquiété plus pour des intenuptions
ou accidents causés du fait de :

la gelée, la chaleur excessive, I'humidité, les poussières et les substances conosives à I'abri desquelles le propriétaire doit tenir clos les locaux
réservés aux organes des installations;
L'anêt ou I'insuffisance de la force motrice, les grèves, les lock-out, même limités à I'indushie des ascenseurs, la guene
et ses conséquences économiques, les émeutes, les actes de malveillance, les dégradations volontaires ou les interventions étrangères, les incendies,
inondations, etc., et, a fortiori, les cas de force majeure;
L'inobservation des prescriptions spéciales et I'utilisation anormale des appareils, I'exécution des travaux de båtiment effectués par les entreprises
telles que senurerie, ma@nnerie, électricité, peinture.
Dans tous les cas, les remises en état ne sont pas comprises dans le prix du conhat.

e) Le client reste le gardien de I'appareil. Le contrat n'exonère pas le client de ses obligations légales, réglementaires et plus généralement de sécurité lui
incombant. A ce t¡tre, si un fait anormal quelconque (dysfondionnement, bruit, comportement anormal d'un usager...) intéressant les appareils objet du
présent contrat, vient à se produire, le fonctionnement devra être immédiatement suspendu, toutes dispositions prises par le préposé pour en interdire
I'usage et le fait signalé par lettre recommandée adressée à l'entreprise. Cette demière ne poura être rendue responsable des consommations
anormales de force motrice tant que celles-ci ne lui auront pas été signalées par les agents chargés de relever les indications des compteurs ou autres
personnes qualifiées-

Assurances

De convention expresse entre les parties contractantes, il est entendu que les contrats reposent sur I'obligation de moyens et non de résultats et qu'ils
ne sauraient en aucun cas être assimilés à des conkats d'assurances de dommages directs.
La Société |.R.E.A. est assurée
rResponsabilité civile d'exploitation
rResponsabilité civile après livraison
rResponsabilité décennale
Les attestations d'assurances seront adressées à la Société gérante sur sa demande.

XI. INFORiIAT¡ON DU CUENT ET DES UTILISATEURS

IREA tient à jour, après chaque visÍte d'entrelien et après chaque intervention de dépannage, le camet d'entretien soit papier e/ou soit électronique
laissé de façon permanente à la disposition du client soit en machinerie euou soit dans tout autre endroit précisé le cas échéant dans les conditions
particulières.
Sont mentionnées sur le camet d'entretien les informations suivantes :. date, heures d'anivée et de départ du technicien,
' nom et signature du technicien,. nature des observations, intervention, travaux, modifications, remplacements de pièces effecfués sur I'Ascenseur au litre de I'entretien,. date et cause des incidents et réparations effectuées au titre du dépannage
IREA communique un rapport annuel à la demande du client.
IREA tient également à la d¡spos¡t¡on du client, la notice d'instructions de l'ascenseur en sa possession.
Le client ou son représentant définira avec la société IREA les modalités d'information et de commun¡cation permettant la présence d'un représentant
du propriétaire en vue de tout échange d'informations utiles lors des visites régulières du technicien de maintenance.

XII. LITIGE

Si I'abonné a contracté en qualité de commerçant, il est de convention expresse que le tribunal compétent est celui du siège social de I'entreprise. Dans le
cas contraire, I'entreprise doit saisir la juridiction du lieu où l'abonné demeure ou celle du lieu d'exécution de I'entretien, conformément aux articles 42 et 46
du Code de procédure civile.
Les frais de timbres, d'enregistrement, s'il y a lieu, les timbres de quittance et les timbres taxes sont à la charge du client.
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CARACTERISITIQUES

Toru-HT€

1855.00

1855.00

MnHrernxce

1855.00

MONTANTTOTAL

NIVEAUX

DEssERvrs

13

Gounse (m)

36

Vresse (m/s)

1.00

Clrmce(Kc)

52

LocluslnoH

APPAREIL N'I377

MONTANT ANNUEL HORS TAXES : MILLE HUIT CENT CINQUANTE CINQ EUROS
T.V.A. en sus, ou suivant taux applicable au moment de la facturation

. LE CONTRAT DÉBUTE LE : lER JANVTER 2018
\Pour une durée dwt ans renouvelable par période d'UN AN par tacite reconduction, sauf stipulation contraire notifiée par I'une ou l'autre des parties, par
[Iafgc AR, au moins 3 mois avant la date d'échéance du contrat.

=-\ù, cas de manquement d'une des parties à ses obligations contractuelles, l'autre partie pouna résilier le contrat après la mise en demeure, adressée par
lettre recommandée avec accusé de réception, à la partie défaillante de s'y conformer. Restée sans effet dans un délai de 15 jours, la mise en demeure
sera effective sans préjudice de tous dommages et intérêts auxquels la partie non défaillante pounait prétendre.
La partie qui résilierait le contrat sans motif valable avant son échéance normale, serait redevable envers I'autre d'une indemnité de résiliation.
En cas de résiliation du fait du Client, I'indemnité de résiliation correspondra aux sommes restant dues jusqu'à l'échéance convenue.
A I'issue de la première période d'un an, le contrat pourra être résilié, moyennant un préavis de 3 mois, lorsque des travaux ¡mportants tels que définis à
I'article lX alinéa f. sont réalisés par une entreprise différente.
Dans une telle hypothèse, le Client devra verser à IREA une indemnité égale à 35 % des sommes restant dues pour la durée reslant à courir jusqu'à
l'échéance du contrat.

Des pénalités sont appliquées en faveur du Client, selon les pourcentages et un¡quement dans les cas cidessous énoncés :

1% du montant hors taxes de la redevance annuelle par installation si IREA intervient au-delà du délai indiqué aux conditions particulière pour la prestation
< Dégagement des personnes bloquées en cab¡ne > (article ll .f du présent contrat).
'l o/o du montant hors taxes de la redevance annuelle de I'installation si plus de 6 semaines se sont écoulées entre 2 visites de maintenance (article ll.a du
présent contrat).
Le montrant des pénalités applicables sur I'année du contrat en cours d'exécution est plafonné à 5 % de la valeur annuelle HT des prestations pour
I'ascenseur concemé.
Les pénalités devront être réclamées par le Client par lettre recommandée avec accusé de réception dans un délai de 30 jours à compter de la contestation
de la faute auprès de la société IREA. Les pénalités feront l'objet d'un avoir sur faclure sous réserve du respect par le Glient de ses obligations, notamment
financières.
IREA pouna contester la réclamation du Client et les pénalités ne seront pas dues par IREA dans le cas où IREA apporterait la preuve d'un manquement
du Client à ses obligations contractuelles ou d'un acle extérieur tel que notamment fait d'un tiers, utilisation anormale de I'ascenseur, en survenance en cets
de force majeure tels que définis à I'article X.

Notre prestation sera faclurée trimestriellement et payable terme à échoir å réception de facture.
En cas de non-paiement à l'échéance d'une facture, des pénalités de retard égales à une fois et demie le taux de I'intérèt légal est immédiatement
applicable au cl¡ent, sans qu'il soit besoin d'une mise en demeure préalable.
Conformément au décret n"2012-1115 du 2 Octobre 2012, tout professionnel en situation de retard de paiement sera de plein droit débiteur à l'égard du
créancier d'une indemnité forfaitaire de 40 euros pour frais de recouwement.
Le créancier peut demander une indemnité complémentaire au titre des ftais de recþuvrement exposés s'ils sont supérieurs au montant de de I'indemnité
forfaitaire de 40 euros et sur justification.
De plus, dans le cas où le client ne donnerait pas suite dans un délai de 15 jours à une mise en demeure de payer qui lui serait adressée par lettre
recommandée avec accusé de réception, les prestations pourront être suspendues par IREA jusqu'à régularisation du paiement.
Le Client restera seul responsable des conséquences et éventuels dommages pouvant résulter de cefte suspension.

Les prix sont établis en tenant compte de la nature du service effectué pour les appareils. Toute transformation dans I'usage de l'immeuble entraîne de plein
droit le changement des conditions cl-dessus, la période fixée pour la durée restant la même. Les prix d'abonnement sont basés sur les conditions
économigues et fiscales à la date de départ du contrat. Toutes variations des charges fiscales ou des prix de transport seront supportées par le client, Au
cas où les indices prévus pour permettre la correction éventuelle de certains éléments du prix cesseraient d'être publiés, de nouveaux indices seraient
choisis d'un commun accord.

Les prix sont révisables au 1er janvier de chaque année conformément aux dispositions de la réglementation économique et après accord de la Direction
de la Concurrence et des Prix.
Ou par formule suivant les indices connus au 1u' janvier : P = Po.( 0,10.(FSD2/FSD2o)+0.90-(ICHTTSI/CHfiSío))
FSD2 : Frais et services divers au moment de la révision FSD2o : Frais et services divers lors de la révision précédente
ICHT-IME : Coût salarial des IME au moment de la révision ICHTTSIo : Coût salarial des IME lors de la révision précédente
Po = Prix du contrat lors de la révision précédente.

Fait en double exemplaire, dont 1 remis à chacune des parties

LE CLIENT
BON POUR ACCORD

Bagneux, le 12 décembre 2017
¡.R.E.4.

Valérle HASCOËT

rRË,4
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